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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al PAO 2018 del Departamento de Auditoria del MTSS, se procedié a asignar
el estudio de Control Interno en la aplicacién del SEVRI en el MTSS

Las actividades ejecutadas se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Una vez aplicados los procedimientos de analisis documental y verificacion en el campo; se
determin6é que la Direccion General de Planificacion del Trabajo (DGPT), ha demostrado la
aplicacion de mecanismos de control y seguimiento respecto al SEVRI; para el cumplimiento
y entrega de las matrices de la valoracion del riesgo institucional del periodo 2018; sin
embargo, se observé el incumplimiento de su remisién por parte de la Direccién Nacional de
Empleo; asi como, la modificacion de una de las matrices, por parte de la Direccién Nacional
de Inspeccidn, en la cual elimina 28 riesgos identificados en el periodo 2017, sin su debida
justificacion.

Estas acciones debilitan el sistema de control interno, al limitar la participacion en el proceso
de valoracion del riesgo institucional, la posibilidad de tomar acciones correctivas, la rendicion
de cuentas, la vinculacion con la planificacion institucional, la generacién de informacion
relevante para la toma de decisiones y ejecucion de acciones en los diferentes niveles de la
organizacion.

Por lo anterior, se finaliza con las recomendaciones necesarias para que se realice el giro de
las instrucciones correspondientes para el cumplimiento de la normativa aplicable.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

El plan anual de trabajo de la Departamento Auditoria MTSS para el periodo 2019, contempla
la ejecucion del estudio especial Estudio de Control Interno en la aplicacion del SEVRI en el
MTSS, tomando como criterio la valoracion de riesgo y la viabilidad del estudio determinada
en la Actividad Planificacion

1.2. Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente
el contenido de los Articulos N° 37, 38 y primer parrafo del 39 de la Ley General de Control
Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendr& que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme
la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias héabiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y paraindicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General
de la Republica, dentro de los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane
alas razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar ala aplicacion
de las sanciones previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relaciéon de servicios”.
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1.3. Objetivo General

El objetivo del presente estudio es verificar el cumplimiento del proceso del SEVRI en el MTSS

1.4. Alcance del Estudio

El alcance del estudio comprende el periodo 2018

1.5. Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.6. Metodologia Aplicada

El estudio se asignd y ejecut6 digitalmente, mediante el Sistema Integrado de Auditoria-MTS S
(ARGOS).

Las actividades del estudio se desarrollaron en tres fases: Planificacion, Examen vy
Comunicacién de Resultados.

En la fase de Planificacion, el estudio se inicié con la revision de los “Informes de la Valoracion
del Riesgo Institucionales del MTSS”; desde el periodo 2013 al 2018; asi como las matrices
oficiales emitidas por la DGPT para verificar el cumplimiento de un total de 17 responsables
entre Direcciones y Jefaturas Superiores del MTSS. Con base en la informacion obtenida, se
disefo y establecio el programa especifico de auditoria en Sistema “ARGOS”.

En la fase de Examen, se ejecutd el programa especifico de auditoria establecido en Sistema
‘ARGOS?”, el cual consistié en la aplicacion, revisién y andlisis de cuestionarios de control
interno; y pruebas que fueron documentadas mediante Cédulas de Trabajo en la herramienta
Excel, con sus respectivos respaldos de los aspectos del sistema de control interno revisados
o hallazgos detectados en el proceso de examinacion.

El examen se enfocd en la deteccidon de acciones realizadas o debilidades presentes en el
proceso de valoracion del riesgo, que pudieran afectar el sistema de control interno; tanto en
aspectos de continuidad en la participacion, el alcance y contenidos; como en la vinculacion
con la planificacion institucional de las Direcciones.

Goicoechea, Bario Toumén, 25 ms Este del Edfficio Poro. Benjamin Nfiez, Edificio Anexo, Tercer Po
Teléfono: 22236084 / Tel. Fax: 22562087 / www.miss.go.cr
“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA"
31/05/2019 16:05| 5 de 11



WSS‘ DIRECCION GENERAL

MRS TERIS OE TR BRSO D E AUDITD H.iA

W SECUMIDAD SO-C0 AL

En la fase Comunicacién de Resultados, se formulé el informe borrador y final, con las
condiciones, criterios legales y técnicos, causas, efectos y las conclusiones vy
recomendaciones; provenientes de las fases anteriores; para su respectiva presentacion de
informe a los resultados y negociacion de la aplicaciéon de las recomendaciones con la
Administracion.

1.7. Limitaciones

No se presentaron limitaciones para la elaboracion del presente estudio.

1.8. Antecedentes

La Direccion General de Planificacion del Trabajo (DGPT) del MTSS, anualmente pone a
disposiciontodas las herramientas para la valoracién de los riesgos Institucionales del MTSS;
y genera un informe con resultados del SEVRI, denominado " Informe de Valoraciéon de
Riesgos Institucionales del MTSS".

El informe en mencién, es una valiosa herramienta para evaluar, tanto el cumplimiento de las
diferentes Direcciones y Jefaturas Superiores en el proceso de rendicion de cuentas;
participaciony vinculacion con la planificacion institucional; y el compromiso del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, para cumplir con la normativa costarricense, establecida en Ley
General de Control Interno (LGCI), para mejorar la gestion institucional y el cumplimento de
sus objetivos.

La evaluacion, como parte de la rendicion de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente
los resultados y los efectos alcanzados, en relacion con los esperados en el ejercicio
presupuestario y su contribucion al cumplimiento de la mision, politicas y objetivos; tanto en
el nivel institucional como en el programatico.

Este proceso incluye el analisis de las desviaciones; la determinacion de posibles acciones
correctivas, la generacion de informacion relevante para la toma de decisiones; y ejecucion
de acciones en los diferentes niveles de la organizacion.
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1.9. Presentacion de resultados

El presente informe se expuso a la administracion el dia 18 de Julio del 2019 a las 9:00 am en
la sala de exministros del Edificio Presbitero Benjamin Nufiez, en presencia de la Auditoria la
Licda. Andrea Umafia Salazar y el Lic. Noel Leandro Guadamuz, por parte de la
Administracién se cont6 con la presencia de la Licda. Sandra Paola Ross, Licda. Victoria Mena

Gonzélez y el Lic. Calos Garro Méndez.
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

Esta Direccion General de Auditoria encontré algunas situaciones susceptibles de mejora, que
se detallan a continuacién.

2.1 Entrega de matrices parala valoracién del riesgo

Esta Direccion General de Auditoria, corrobord que la Direccion Nacional de Empleo (DNE)

no entregd a la “DGPT” en el periodo 2018, las dos matrices, para informar el cumplimiento
de los planes de accion, actividades y propuestas para administrar el riesgo.

Al respecto, los articulos nimeros 14 y 18 de la Ley N°8292, Ley General de Control Interno
indican:

El articulo No.14:

“...seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, identificar y analizar los riesgos
relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales...”

El articulo No. 18:

“...1a obligatoriedad de que todo ente u 6rgano deberd contar con un sistema especifico de
valoracién del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de
conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continuo y sisteméatico, afin de analizar y administrar el nivel
de dicho riesgo...”

A su vez, las Directrices: N° D-3-2005-CO-DFOE, del 2005 de la CGR; N°11-2006, del MTSS;
y la circular N° MTSS-DMT-CIRCULAR-14-2018, del MTSS del 29 de agosto de 2018,

claramente instruyen, cumplir con el proceso de manera participativa y atender las
disposiciones establecidas en la metodologia.

La condicién descrita, es producto del incumplimiento de los articulos nimeros 14y 18 de la
Ley N°8292, Ley General de Control Interno; y de la inobservancia de las Directrices: N° D-3-

2005-CO-DFOE, del 2005 de la CGR; N°11-2006, del MTSS; y la circular N° MTSS-DMT-
CIRCULAR-14-2018, del MTSS del 29 de agosto de 2018.

La omisién de informacion de relevancia, implica el incumplimiento de la normativa vigente; v,
por ende, un deterioro en la rendicién de cuentas y toma de decisiones.
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Por lo anterior, no permite que el proceso de valoracion de riesgo, sea continuo, sistematico
y completo; tanto a lo interno de la Direccién Nacional de Empleo, como para el proceso de
valoracién integral del MTSS; y no se integra al proceso de rendicion de cuentas y al
compromiso que muestra el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para cumplir con las
exigencias contenidas en la legislacion costarricense.

2.2Eliminacién de riesgos en el periodo 2018

Esta Direccion General de Auditoria, comprobd que la Direccién Nacional y General de
Inspecciéon (DNI), elimind 28 riesgos identificados en el 2017; sin la debida justificacién en las
matrices del 2018, para la valoracion del riesgo.

Al respecto el articulo No. 18 de la Ley General de Control Interno, Ley N°8292 del 31 de julio
2002 indica:

“...1a obligatoriedad de que todo ente u 6rgano debera contar con un sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional por éareas, sectores, actividades o tarea que, de
conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continuo y sisteméatico, afin de analizar y administrar el nivel
de dicho riesgo...”

A su vez, en la metodologia “Marco Orientador”, entregado mediante la Directriz N° MTSS-
DMT-CIRCULAR-14-2018 del 29 de agosto de 2018 (Metodologia que se fundamenta en las
"Directrices Generales para el Establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, de la CGR); instruye contar con los
mismos riesgos de la matriz 2017; y en el caso de la eliminacion de algin riesgo que no
aplique, debera aportar la justificacion y la evidencia necesaria.

Lo anterior, fue producto de la inobservancia de la metodologia denominada “Marco
Orientador”; la cual fue entregada a todas las Direcciones y Jefaturas Superiores, con la
Directriz N° MTSS-DMT-CIRCULAR-14-2018 antes citada.

Al igual que el punto anterior, la omisién de informacion de relevancia, implica el
incumplimiento de la normativa vigente; y, por ende, un deterioro en la rendicion de cuentas y
toma de decisiones. De igual forma, tampoco permite que el proceso de valoracion de riesgo,
sea continuo, sistematicoy completo; tanto alo interno de la Direccion Nacional de Inspeccién,
como para el proceso de valoracion integral del MTSS; y no se integra al proceso de rendicion
de cuentas y al compromiso que muestra el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para
cumplir con las exigencias contenidas en la legislacion costarricense.
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3. CONCLUSIONES

La Direccién General de Planificacion del Trabajo (DGPT), ha demostrado la aplicaciéon
de mecanismos de control y seguimiento; por medio de la aplicaciéon de la normativa,
herramientas y correos electronicos a las Jefaturas Superiores y Direcciones.

A pesar de lo anterior; la Direccion Nacional de Empleo, no registra en el "Informe de
Valoracion de Riesgos Institucionales del 2018", una justificacion para omitir la entrega de las
matrices correspondientes al periodo 2018; con lo cual, se incumple con los articulos nimeros
14 y 18 de la Ley N°8292, Ley General de Control Interno; con las Directrices: N° D-3-2005-
CO-DFOE, del 2005 de la CGR; N°11-2006, del MTSS; y N° MTSS-DMT-CIRCULAR-14-2018,
del MTSS del 29 de agosto de 2018.

La Direccion Nacional y General de Inspeccién (DNI), eliminé en el periodo 2018, sin
justificacién, 28 riesgos identificados en el 2017; practica que interrumpe la continuidad,
sistematizacion e integridad de la informacién en el proceso de valoracién del riesgo;
y contraviene la normativa aplicable; como se establece en el articulo No. 18 de la Ley General
de Control Interno; asi como, con la metodologia “Marco Orientador’, entregado con
la Directriz N° MTSS-DMT-CIRCULAR-14-2018 del 29 de agosto de 2018 (fundamenta en las
"Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, de la CGR).

En resumen, la normativa en mencion, instruye sobre la obligatoriedad de considerar los
riesgos de la matriz del periodo 2017; y eliminar aquel riesgo que ya no aplique; pero con el
aporte de la justificacion y evidencia necesaria.
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4. RECOMENDACIONES
Despacho del Ministro

4.1. Girar las directrices formales necesarias a las instancias competentes para que se
cumplan las recomendaciones planteadas en este Informe. En el plazo maximo de un mes.

4.2. Elaborar y enviar mediante el Sistema Integrado de Auditoria ARGOS de la Direccion
General de Auditoria el plan de accién que requiere el Sistema, que muestre las acciones

gue se tomaran para corregir las deficiencias de control interno, contenidas en este informe.
En el plazo maximo de un mes.

4.3. Informar y evidenciar, mediante el Sistema Integrado de Auditoria ARGOS de la Direccion
General de Auditoria los resultados obtenidos en el acatamiento de las recomendaciones
emitidas en este Informe. En los plazos establecidos y acordados en el sistema.

4.4. Instruir a las Direcciones y Jefaturas Superiores, la obligatoriedad de cumplir con los
articulos No. 14y 18 de la Ley General de Control Interno, Ley N°8292 del 31 de julio 2002;
en observancia de la metodologia denominada “Marco Orientador” fundamentada en las
"Directrices Generales para el Establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de

Valoracion de Riesgos” (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, de la CGR). En el plazo maximo de un
mes
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